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Vi skall ge vara Kunder god service och leverera tjanster inom vart kunskaps-
omrade av hdg och ratt kvalitet med hog tillganglighet och ratt serviceniva
genom att:

1. Vara lyhorda och flexibla genom noggrann planering fran férsta kontakt till
tjdnsternas utférande.

2. Folja med i utvecklingen i branschen, kontinuerligt investera i val strukture-
rat och underhallet IT-stoéd samt i vara Medarbetares kunskap och
kompetens.

3. Arbeta I6pande med mal och férbattringar. Om det skulle patraffas brister
eller forbattringsomraden, skall dessa rapporteras och behandlas.

4. Hjalpa vara kunder att fa nya perspektiv och hitta effektiva I6sningar.

5. Vara tillgangliga for kunderna och halla vad vi lovar. Som miniminiva foljer
vi alltid lagar, forordningar, normer och kontraktskrav.

6. Vara ett attraktivt foretag att arbeta pa, genom att tillampa kollektivavtal
for alla anstallda.

7. Informationssakerheten &r en integrerad del av var verksamhet. Alla som
hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppratthalla informat-
ionssdkerheten.

8. Ledningen ser till att denna Kvalitetspolicy ar kind i bolaget samt skapar
och vidmakthaller resurser for efterlevnad.

For att kunna leverera en god service sa stravar vi hos JP Infonet AB efter att i

l6pande dialog med Kunder, Medarbetare och Leverantdrer, standigt bl
battre pa att tillgodose Kundernas behov och satta dessa i centrum i alla delar

ar verksamhet
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